Сведения о заявлениях и жалобах, поступивших от собственников помещений МКД за I полугодие  2016 года,

 и принятых  ООО «Ленинский коммунальный сервис-3»  мерах реагирования.

	№
	Дата обращения
	Содержание
	Принятые меры

	1
	13.01.2016 г.
	Заявление по вопросу низкой температуры горячего водоснабжения в кранах в квартирах по адресу: ул. Краматорская 6-18
	Выполнено

	2
	18.01.2016 г.
	Заявление по вопросу предоставления расчёта по тарифам, сметы, отчетов за 2015 г. по адресу: пер. Владивостокский 4, кв. 1, 51 
	Выполнено

	3
	19.01.2016 г.
	Карточка учёта устной жалобы по вопросу замены лампочек в подъезде по адресу: ул. Краматорская 6 «А»-70
	Выполнено

	4
	03.02.2016 
	Заявление о выставлении отдельных счет-квитанции по адресу: ул. Карельская 41
	Выполнено

	5
	18.02.2016
	Заявление о предоставлении документов (раскрытии информации) по адресу: ул. Краматорская 12 Б кв.60 
	Выполнено

	6
	24.02.2016
	Заявление по вопросу течи кровли по адресу: ул. Молодежная 6 кв. 88
	Выполнено

	7
	25.02.2016
	Заявление по вопросу течи кровли по адресу: ул. Станиславского 50 «А» кв.31
	Выполнено

	8
	03.03.2016
	Заявление по вопросу оказания содействия в комиссионном обследовании кв. 26 (антисанитария) по адресу: ул. Краматорская 2 «А» кв.22 
	Выполнено

	9
	04.03.2016
	Заявление по вопросу предоставления дубликата ключей от подвального помещения по адресу: ул. Васнецова 21 кв. 57
	Выполнено

	10
	09.03.2016
	Карточка учета устной жалобы – отсутствие дворового освещения по адресу: пр. Мира 3 кв.4
	Выполнено

	11
	09.03.2016
	Заявление по вопросу разделения лицевых счетов по адресу: ул. Краматорская 4 кв.15
	Выполнено

	12
	11.03.2016
	Заявление по вопросу разделения лицевых счетов по адресу: ул. Школьная 18 кв.61,62
	Выполнено

	13
	14.03.2016
	Заявление по вопросу неоднократных затоплений по адресу: пр. Квартальный 12 кв. 8
	Выполнено

	14
	16.03.2016
	Заявление по вопросу разделения лицевых счетов по адресу: ул. Краматорская 4 кв.15 п. 2,3
	Выполнено

	15
	17.03.2016
	Заявление по вопросу течи кровли по адресу: ул. Станиславского 50 «А» кв.31
	Выполнено

	16
	21.03.2016
	Заявление по вопросу течи кровли по адресу: ул. Молодежная 10 кв.40
	Выполнено

	17
	22.03.2016
	Заявление по вопросу возвращения денежных средств на капремонт по адресу: ул. Юношеская 7 кв. 59
	Выполнено

	18
	22.03.2016
	Заявление по вопросу течи кровли по адресу: ул. Молодежная 6 кв.57


	Выполнено

	19
	24.03.2016
	Карточка учёта устной жалобы по вопросу предоставления сметы выполненных работ по кровле по адресу: ул. Васнецова 25 кв.10
	Выполнено

	20
	25.03.2016 
	Заявление по вопросу затирки швов, ремонта фундамента, балконных плит по адресу: ул. Краматорская 6 кв.58 
	Выполнено

	21
	28.03.2016
	Заявление по вопросу затопления квартиры с кровли по адресу: ул. Молодежная 6 кв. 85
	Выполнено

	22
	28.03.2016
	Заявление по вопросу опиловки деревьев по адресу: ул. Краматорская 16 «А»
	Выполнено

	23
	28.03.2016
	Заявление по вопросу течи кровли, осадков в подъезде по адресу: ул. Краматорская 16 «А» кв. 78 (4 подъезд)
	Выполнено

	24
	28.03.2016
	Заявление по вопросу создания комиссии по состоянию подъезда по адресу: ул. Краматорская 16 «А» кв. 78 (4 подъезд)
	Выполнено

	25
	28.03.2016
	Заявление по вопросу предоставления расчета платы за содержание и ремонт за период с 2012-2014 г. по адресу: ул. Краматорская 12 «Б» кв.60
	Выполнено

	26
	31.03.2016
	Карточка учёта устной жалобы по вопросу углубления около теплотрассы по адресу: пр. Мира 1 кв.39
	Выполнено

	27
	01.04.2016
	Заявление по вопросу перерасчёта, возвращения средств по адресу: ул. Молодежная 2 «А» 
	Выполнено

	28
	01.04.2016 
	Заявление по вопросу предоставления отчётов по адресу: ул. Молодежная 2 «А»
	Выполнено

	29
	04.04.2016
	Заявление по вопросу проведения собрания с собственниками МКД по адресу: ул. Краматорская 16 «А» кв.61
	Выполнено

	30
	05.04.2016 
	Заявление по вопросу протечки кровли, замыкания электропроводки по адрес: пр. Квартальный 16 кв.60
	Выполнено

	31
	05.04.2016
	Заявление по вопросу протечки кровли по адресу: ул. Краматорская 18 «А» кв.59
	Выполнено

	32
	05.04.2016 
	Заявление по вопросу списания задолженности по адресу: ул. Краматорская 18 кв.20
	Выполнено

	33
	06.04.2016
	Заявление по вопросу протечки кровли по адресу: ул. Юношеская 9 кв.39
	Выполнено

	34
	07.04.2016
	Заявление по вопросу протечки кровли по адресу: пер. Владивостокский 4 кв.51
	Выполнено

	35
	07.04.2016
	Заявление – аварийный столб с электрической проводкой перед подъездом № 1 по адресу: ул. Станиславского 42 «А»
	Выполнено

	36
	07.04.2016
	Заявление по вопросу протечки кровли по адресу: пр. Квартальный 12 кв.59
	Выполнено

	37
	15.04.2016
	Заявление по вопросу перепланировки помещений, завышенной платы на ОДН по холодной воде, электроснабжению по адресу: ул. Краматорская 18 «Б» кв. 8
	Выполнено

	38
	18.04.2016
	Заявление по вопросу начислений за холодное водоснабжение на ОДН по адресу: ул. Молодежная 8 кв.23
	Выполнено

	39
	20.04.2016
	Заявление по вопросу ремонта подъезда, благоустройства дворовой территории по адресу: ул. Краматорская 14 «А» кв. 1-15
	Выполнено

	40
	21.04.2016
	Заявление по вопросу ремонта кровли над квартирой по адресу: ул. Школьная 9 кв.1-4
	Выполнено

	41
	25.04.2016 
	Заявление по вопросу отсутствия дворовой площадки, асфальтировки, установки бордюра по адресу: пр. Квартальный 14 кв.49


	Выполнено

	42
	05.05.2016
	Заявление по вопросу завышенных показаний на ОДН по холодной воде по адресу: ул. Краматорская 14 «А» кв.29,60,37
	Выполнено

	43
	17.05.2016 
	Заявление по вопросу разделения лицевых счетов по адресу: ул. Краматорская 4 кв.23 п. 1 «А»
	Выполнено

	44
	17.05.2016
	Заявление по вопросу разделения лицевых счетов по адресу: ул. Краматорская 4 кв.23 п. 1 «Б»
	Выполнено

	45
	25.05.2016
	Заявление по вопросу замены канализационной трубы по адресу: ул. Краматорская 18 кв.19
	Выполнено

	46
	30.05.2016
	Заявление по вопросу начислений платы на ОДН по холодной воде по адресу: ул. Краматорская 10 «Б» кв.3
	Выполнено

	47
	08.06.2016
	Заявление по вопросу начислений платы на ОДН по холодной воде за май по адресу: ул. Юношеская 9 кв.64
	Выполнено

	48
	08.06.2016
	Заявление по вопросу протечки кровли, проведения работ по ремонту в квартире по адресу: ул. Юношеская 9 кв.39
	Выполнено

	49
	10.06.2016
	Заявление по вопросу установки пандуса по адресу: ул. ул. Васнецова 21 кв.51
	Выполнено

	50
	14.06.2016
	Заявление по вопросу ремонта в подъезде (крыльцо, восстановление освещения) по адресу: ул. Краматорская 18 «Б» кв.31
	Выполнено

	51
	22.06.2016
	Заявление по вопросу замены эл.автоматов в подъезде по адресу: ул. Молодежная 8 «А» кв.75
	Выполнено

	52
	22.06.2016
	Заявление по вопросу опиловки веток по адресу: ул. Васнецова 27 «А» кв.34
	Выполнено 


