Сведения о заявлениях и жалобах, поступивших от собственников помещений МКД за  I  полугодие 2015 года, и принятых 

ООО «Ленинский коммунальный сервис-3» мерах реагирования.

	№ 
п/п
	Дата обращения
	Содержание
	Принятые меры

	1
	20.01.2015г.
	Заявление: предоставить отчет по текущему ремонту и поступлению денежных средств по 
ул. Юношеская, 5
	Выполнено

	2
	22.01.2015г.
	Заявление по вопросу объединения лицевых счетов по ул. Юношеская, 7-59
	Выполнено

	3
	23.01.2015г.
	Заявление по вопросу затопления по 

пер. Владивостокский, 6-7. Составить акт о затоплении.
	Выполнено

	4
	27.01.2015г.
	Заявление по вопросу некачественной поставки ХВС по пр. Квартальный, 4-36
	Выполнено

	5
	27.01.2015г.
	Заявление по вопросу внесения изменений в лицевой счет по ул. Краматорская, 4-12/3
	Выполнено

	6
	02.02.2015г.
	Заявление-претензия: предоставить отчеты по капитальному ремонту за 2014г. по 

пер. Владивостокский, 4-1,3
	Выполнено

	7
	02.02.2015г.
	Заявление-претензия по вопросу опиловки деревьев по  ул. Васнецова, 27
	Выполнено

	8
	09.02.2015г.
	Заявление по вопросу возмещения расходов по установке счетчиков на водоснабжение по  

ул. Юношеская, 13-29
	Выполнено

	9
	10.02.2015г.
	Интернет-обращение по вопросу замены батареи в подъезде и начисления платы на ОДН по ул.Школьная, 14 б-40
	Выполнено

	10
	16.02.2015г.
	Заявление по вопросу начислений за ХВС, электроэнергии на ОДН по ул. Молодежная, 6-45
	Выполнено

	11
	18.02.2015г.
	Претензия по вопросу поступления денежных средств от Сафарова И.Б. (договор аренды)
	Выполнено

	12
	19.02.2015г.
	Заявление по вопросу открытия лицевого счета по пр. Квартальный, 16-47/2
	Выполнено

	13
	19.02.2015г.
	Заявление по вопросу внесения изменений в лицевой счет по пр. Квартальный, 16-47/2
	Выполнено

	14
	19.02.2015г.
	Заявление по вопросу восстановлению дворового освещения по ул. Школьная, 9а
	Выполнено

	15
	25.02.2015г.
	Жалоба по вопросу установки приборов учета в квартире № 39 по ул. Васнецова, 27а
	Выполнено

	16
	25.02.2015г.
	Заявление по вопросу списания долга по 

ул. Школьная, 6а-29
	Выполнено

	17
	20.03.2015г.
	Заявление: предоставить копии договоров по 

пр. Мира, 7
	Выполнено

	18
	24.03.2015г.
	Заявление по вопросу ремонта мягкой кровли по ул. Краматорская, 12б-45
	Выполнено

	19
	06.04.2015г.
	Заявление: предоставить сметную документацию по капитальному ремонту кровли за 2009,2010,2011,2012,2013,2014 гг. по  пер.Владивостокский, 4.
	Выполнено

	20
	13.04.2015г.
	Заявление по вопросу восстановления почтовых ящиков по ул. Краматорская, 4а-7
	Выполнено

	21
	14.04.2015г.
	Заявление по вопросу перерасчета платы за коммунальную услугу по ул. Школьная, 9-6
	Выполнено

	22
	14.04.2015г.
	Заявление по вопросу перерасчета платы за коммунальную услугу по ул. Школьная, 9-11
	Выполнено

	23
	16.04.2015г.
	Заявление по вопросу открытия лицевого счета по ул. Молодежная, 10-43
	Выполнено

	24
	20.04.2015г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли в подъезде по ул. Краматорская, 14 б
	Выполнено

	25
	27.04.2015г.
	Заявление по вопросу мытья окон в подъезде №5 по ул. Молодежная, 6
	Выполнено

	26
	29.04.2015г.
	Заявление: предоставить справку об отсутствии газификации дома № 16 по пр. Квартальный 
	Выполнено

	27
	29.04.2015г.
	Заявление по вопросу расторжения и заключения договора о долевом участии. Пр. Квартальный, 16 
	Выполнено

	28
	06.05.2015г.
	Обращение по вопросу ограждения детской площадки по ул. Краматорская, 8а
	Выполнено

	29
	06.05.2015г.
	Заявление по вопросу лицевого счета по ул.Молодежная, 2-32
	Выполнено

	30
	19.05.2015г.
	Заявление по вопросу устранения протекания с кровли по ул. Васнецова, 21-48
	Выполнено

	31
	27.05.2015г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли по

ул. Васнецова, 25-15
	Выполнено

	32
	05.06.2015г.
	Заявление: предоставить расшифровку платы за содержание и ремонт общего имущества дома № 12 по пр. Квартальный.
	Выполнено

	33
	05.06.2015г.
	Заявление по вопросу качества электроснабжения в квартирах по ул. Краматорская, 16 А
	Выполнено

	34
	05.06.2015г.
	Заявление по вопросу протекания с кровли в подъезде по ул. Краматорская, 10 Б.
	Выполнено

	35
	16.06.2015г.
	Заявление: предоставить протокол общего собрания по ул. Школьная, 11 А
	Выполнено

	36
	17.06.2015г.
	Заявление: обеспечить бесперебойное снабжение ХГВС по ул. Молодежная, 2, кв. 27,32,33,34
	Выполнено

	37
	29.06.2015г.
	Заявление по вопросу разделения лицевого счета по пер. Квартальный, 16-49/6
	Выполнено

	38
	29.06.2015г.
	Заявление по вопросу разделения лицевого счета по пер. Квартальный, 16-49/5
	Выполнено

	39
	01.07.2015 г. 
	Заявление по вопросу замены неисправного кабеля в помещении по адресу: ул. Васнецова 20-2
	Выполнено

	40
	01.07.2015 г. 
	Жалоба по поводу отсутствия ГВС в квартире по адресу: пр-д Квартальный 16-46
	Выполнено

	41
	01.07.2015 г.
	Заявление по вопросу произведения перерасчёта за отсутствие ГВС, ХВС за июль 2015 г. по адресу: пр-д Квартальный 16-50 пом. 3
	Выполнено

	42
	03.07.2015 г.
	Заявление  по вопросу принятия мер по … квартиры № 16 по пер. Владивостокский 4-19
	Выполнено

	43
	06.07.2015 г. 
	Заявление, просьба отремонтировать крышу по адресу: ул. Молодёжная 10, кв. 13,14,15
	Выполнено

	44
	06.07.2015 г. 
	Заявление о заключении договора на оказание услуг по адресу: пр. Мира 11-28
	Выполнено

	45
	07.07.2015 г. 
	Заявление о замене полотенцедержателя по адресу: ул. Молодёжная 8-40
	Выполнено

	46
	14.07.2015 г.
	Карточка учёта устной жалобы по поводу грязной, ржавой воды из крана ХВС по адресу: ул. Васнецова 23-27
	Выполнено

	47
	15.07.2015 г. 
	Жалоба  по поводу грязной, ржавой воды из крана ХГВС по адресу: ул. Васнецова 23-27
	Выполнено

	48
	15.07.2015 г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли по адресу: Ул. Васнецова 25-15 
	Выполнено

	49
	16.07.2015 г. 
	Карточка по вопросу отсутствия дворового освещения по адресу: ул. Краматорская 16 «А» - 67
	Выполнено

	50
	23.07.2015 г.
	Заявление по поводу проведения дератизации дома от блох по адресу: ул. Краматорская 6-16
	Выполнено

	51
	23.07.2015 г. 
	Заявление-просьба устранить течь, ОДН завышен по адресу: пр-д Квартальный 10, кв. 8
	Выполнено

	52
	30.07.2015 г. 
	Заявление по вопросу отключения электричества над подъездом по адресу: ул. Молодежная 10, п. №1 кв. 10, 13
	Выполнено

	53
	30.07.2015 г.
	Заявление по вопросу оказания помощи в приобретении почтовых ящиков по адресу: ул. Молодежная 10, п. №1 кв. 10, 13
	Выполнено

	54
	03.08.2015 г.
	Заявление по поводу ложных начислений на ОДН по адресу: пр-д Квартальный 10, подъезд №1
	Выполнено

	55
	03.08.2015 г.
	Заявление по вопросу восстановления ступеней, кирпичной подпорки по адресу: ул. Школьная 14
	Выполнено

	56
	06.08.2015 г.
	Заявление по вопросу предоставления распечатки звонков с АДС по адресу: ул. Карельская 41-60
	Выполнено

	57
	06.08.2015 г.
	Заявление по вопросу протекания с вышерасположенной квартиры по адресу: пр. Мира 11-31
	Выполнено

	58
	10.08.2015 г. 
	Заявление по вопросу ОДН, ул. Юношеская 7
	Выполнено

	59
	12.08.2015 г.
	Заявление по вопросу устранения замечаний (асфальтовое покрытие, сухостой) по адресу: Ленинского Комсомола 21-80
	Выполнено

	60
	17.08.2015 г.
	Заявление по поводу запаха канализации в квартирах, в подвале по адресу: Ленинского Комсомола 21 – I подъезд
	Выполнено

	61
	19.08.2015 г.
	Заявление о разделении лицевого счёта по адресу: пр. Мира 1-33
	Выполнено

	62
	22.08.2015 г.
	Заявление по поводу запаха канализации в квартире, в подвале по адресу: Ленинского Комсомола 21 
	Выполнено

	63
	08.09.2015 г.
	Заявление с по вопросу разбирательства с платёжными квитанциями, по адресу: пр-д Квартальный 10-35
	Выполнено

	64
	14.09.2015 г.
	Заявление по вопросу объединения лицевых счетов по адресу: ул. Станиславского 42 «А»-49
	Выполнено

	65
	15.09.2015 г.
	Заявление по вопросу забитого лестничного марша по адресу: ул.Школьная, 9 «А»-3
	Выполнено

	66
	16.09.2015 г.
	Заявление по вопросу увеличения ОДН за энергию по адресу: ул. Школьная 14 «Б» -16
	Выполнено

	67
	17.09.2015 г.
	Заявление о разделении лицевого счёта по решению суда по адресу: ул. Молодёжная 8 «А»-74
	Выполнено

	68
	18.09.2015 г.
	Заявление по вопросу выставления отдельной счёт-квитанции по адресу: пр-д Квартальный 16-12
	Выполнено

	69
	23.09.2015 г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли, течь потолка по адресу ул. Васнецова 25-15
	Выполнено

	70
	25.09.2015 г.
	Заявление по ремонту труб по ХГВС по адресу: пр-д Квартальный 16-33/4
	Выполнено

	71
	28.09.2015 г.
	Заявление +карточка приёма по вопросу замены окон на 5 этаже в подъезде по адресу: ул. Карельская 41-27
	Выполнено

	72
	29.09.2015 г.
	Заявление о предоставлении расчёта с мест общего пользования по адресу: ул. Краматорская 4-11, пом. 5
	Выполнено

	73
	02.10.2015 г.
	Заявление по вопросу предоставления списка должников, расшифровки за содержание и ремонт по адресу: ул. Васнецова 27 «А» -38
	Выполнено

	74
	05.10.2015 г.
	Заявление по вопросу разделения лицевого счёта по адресу: ул. Краматорская 6-1
	Выполнено

	75
	05.10.2015 г.
	Заявление о задолженности за содержание и ремонт по адресу: пр-д Квартальный 10 – 35
	Выполнено

	76
	09.10.2015 г.
	Заявление по вопросу отсутствия отопления в подъезде по адресу: Васнецова 27-56
	Выполнено

	77
	13.10.2015 г.
	Заявление по поводу разрушения откосов окна на кухне по адресу: ул. Школьная 9 «А» -3
	Выполнено

	78
	19.10.2015 г.
	Заявление по вопросу задолженности за коммунальные услуги по адресу: ул. Краматорская 10 «Б», кв. 28
	Выполнено

	79
	22.10.2015 г.
	Претензия по поводу низкой температуры в квартире по адресу: ул. Краматорская 8 «А»-63
	Выполнено

	90
	23.10.2015 г.
	Заявление по вопросу затопления квартиры фекалиями по адресу: ул. Юношеская 9-44
	Выполнено

	91
	29.10.2015 г.
	Заявление по вопросу ремонта асфальтового покрытия, адрес заявителя: ул. Краматорская 6-51
	Выполнено

	92
	02.11.2015 г.
	Заявление по вопросу засорения канализации по адресу: ул. Краматорская 18-4
	Выполнено

	93
	02.11.2015 г.
	Заявление по вопросу начисления платы на ОДН по адресу: ул. Школьная 14-1
	Выполнено

	94
	09.11.2015 г.
	Заявление по вопросу уборки подъезда по адресу: ул. Краматорская 12 – I подъезд 
	Выполнено

	95
	11.11.2015 г.
	Заявление по вопросу предоставления распоряжения о присвоении статуса жилого дома по адресу: пр. Квартальный 16-58, п. 1,2
	Выполнено

	96
	12.11.2015 г.
	Заявление по вопросу восстановления системы ливневого водоотведения и по вопросу ГВС по адресу: ул. Школьная 14-34
	Выполнено

	97
	12.11.2015 г. 
	Заявление о пояснении по предоставлению акта о подтоплении квартиры по адресу: ул. Школьная 14-34
	Выполнено

	98
	17.11.2015 г.
	Заявление по вопросу закрытия лицевого счёта по адресу: пр. Квартальный 16-58, п. 2
	Выполнено

	99
	17.11.2015 г.
	Заявление по вопросу предоставления справки по жилой площади по адресу: ул. Карельская 41-33 п. 3
	Выполнено

	100
	18.11.2015 г.
	Заявление по вопросу приведение в порядок электрического кабеля по адресу: пр. Мира 3-26
	Выполнено

	101
	20.11.2015 г. 
	Заявление по вопросу выставления отдельного лицевого счёта по адресу: ул. Молодёжная 6-37 
	Выполнено

	102
	20.11.2015 г.
	Заявление по вопросу выставления отдельного лицевого счёта по адресу: ул. Молодёжная 6-37
	Выполнено

	103
	20.11.2015 г.
	Заявление по вопросу выставления отдельного лицевого счёта по адресу: ул. Молодёжная 6-37
	Выполнено

	104
	24.11.2015 г.
	Заявление по вопросу низкой температуры горячей воды в кране по ул. Васнецова 22-5 
	Выполнено

	105
	07.12.2015 г.
	Заявление по вопросу прочистки канализации по адресу: пр. Квартальный 6, кв. 1
	Выполнено

	106
	14.12.2015 г.
	Заявление по вопросу предоставления акта разграничения по адресу: ул. Краматорская 2 «Б» 
	Выполнено

	107
	15.12.2015 г.
	Жалоба по вопросу отсутствия уборки в подъезде по адресу: ул. Краматорская I подъезд
	Выполнено

	108
	15.12.2015 г.
	Заявление по вопросу предоставления акта балансового разграничения по адресу: ул. Краматорская 10 «Б»
	Выполнено

	109
	23.12.2015 г.
	Заявление – жалоба по вопросу задолженности за кв./плату по адресу: пр. Квартальный 10-35 
	Выполнено

	110
	25.12.2015 г.
	Заявление по вопросу переоформление лицевого счёта (Лазина Т.В.) по адресу: пр. Мира 1-44
	Выполнено

	111
	13.01.2016 г.
	Заявление по вопросу низкой температуры горячего водоснабжения в кранах в квартирах по адресу: ул. Краматорская 6-18 
	Выполнено

	112
	18.01.2016 г.
	Заявление по вопросу предоставления расчёта по тарифам, сметы, отчетов за 2015 г. по адресу: пер. Владивостокский 4, кв. 1, 51 
	Выполнено

	113
	19.01.2016 г.
	Карточка учёта устной жалобы по вопросу замены лампочек в подъезде по адресу: ул. Краматорская 6 «А»-70
	Выполнено


