Сведения о заявлениях и жалобах, поступивших от собственников помещений МКД за  I  полугодие 2015 года, и принятых 

ООО «Ленинский коммунальный сервис-3» мерах реагирования.

	№ 
п/п
	Дата обращения
	Содержание
	Принятые меры

	1
	20.01.2015г.
	Заявление: предоставить отчет по текущему ремонту и поступлению денежных средств по 
ул. Юношеская, 5
	Выполнено

	2
	22.01.2015г.
	Заявление по вопросу объединения лицевых счетов по ул. Юношеская, 7-59
	Выполнено

	3
	23.01.2015г.
	Заявление по вопросу затопления по 

пер. Владивостокский, 6-7. Составить акт о затоплении.
	Выполнено

	4
	27.01.2015г.
	Заявление по вопросу некачественной поставки ХВС по пр. Квартальный, 4-36
	Выполнено

	5
	27.01.2015г.
	Заявление по вопросу внесения изменений в лицевой счет по ул. Краматорская, 4-12/3
	Выполнено

	6
	02.02.2015г.
	Заявление-претензия: предоставить отчеты по капитальному ремонту за 2014г. по 

пер. Владивостокский, 4-1,3
	Выполнено

	7
	02.02.2015г.
	Заявление-претензия по вопросу опиловки деревьев по  ул. Васнецова, 27
	Выполнено

	8
	09.02.2015г.
	Заявление по вопросу возмещения расходов по установке счетчиков на водоснабжение по  

ул. Юношеская, 13-29
	Выполнено

	9
	10.02.2015г.
	Интернет-обращение по вопросу замены батареи в подъезде и начисления платы на ОДН по ул.Школьная, 14 б-40
	Выполнено

	10
	16.02.2015г.
	Заявление по вопросу начислений за ХВС, электроэнергии на ОДН по ул. Молодежная, 6-45
	Выполнено

	11
	18.02.2015г.
	Претензия по вопросу поступления денежных средств от Сафарова И.Б. (договор аренды)
	Выполнено

	12
	19.02.2015г.
	Заявление по вопросу открытия лицевого счета по пр. Квартальный, 16-47/2
	Выполнено

	13
	19.02.2015г.
	Заявление по вопросу внесения изменений в лицевой счет по пр. Квартальный, 16-47/2
	Выполнено

	14
	19.02.2015г.
	Заявление по вопросу восстановлению дворового освещения по ул. Школьная, 9а
	Выполнено

	15
	25.02.2015г.
	Жалоба по вопросу установки приборов учета в квартире № 39 по ул. Васнецова, 27а
	Выполнено

	16
	25.02.2015г.
	Заявление по вопросу списания долга по 

ул. Школьная, 6а-29
	Выполнено

	17
	20.03.2015г.
	Заявление: предоставить копии договоров по 

пр. Мира, 7
	Выполнено

	18
	24.03.2015г.
	Заявление по вопросу ремонта мягкой кровли по ул.Краматорская, 12б-45
	Выполнено

	19
	06.04.2015г.
	Заявление: предоставить сметную документацию по капитальному ремонту кровли за 2009,2010,2011,2012,2013,2014 гг. по  пер.Владивостокский, 4.
	Выполнено

	20
	13.04.2015г.
	Заявление по вопросу восстановления почтовых ящиков по ул. Краматорская, 4а-7
	Выполнено

	21
	14.04.2015г.
	Заявление по вопросу перерасчета платы за коммунальную услугу по ул. Школьная, 9-6
	Выполнено

	22
	14.04.2015г.
	Заявление по вопросу перерасчета платы за коммунальную услугу по ул. Школьная, 9-11
	Выполнено

	23
	16.04.2015г.
	Заявление по вопросу открытия лицевого счета по ул. Молодежная, 10-43
	Выполнено

	24
	20.04.2015г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли в подъезде по ул. Краматорская, 14 б
	Выполнено

	25
	27.04.2015г.
	Заявление по вопросу мытья окон в подъезде №5 по ул. Молодежная, 6
	Выполнено

	26
	29.04.2015г.
	Заявление: предоставить справку об отсутствии газификации дома № 16 по пр. Квартальный 
	Выполнено

	27
	29.04.2015г.
	Заявление по вопросу расторжения и заключения договора о долевом участии. Пр. Квартальный, 16 
	Выполнено

	28
	06.05.2015г.
	Обращение по вопросу ограждения детской площадки по ул. Краматорская, 8а
	Выполнено

	29
	06.05.2015г.
	Заявление по вопросу лицевого счета по ул.Молодежная, 2-32
	Выполнено

	30
	19.05.2015г.
	Заявление по вопросу устранения протекания с кровли по ул. Васнецова, 21-48
	Выполнено

	31
	27.05.2015г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли по

ул. Васнецова, 25-15
	Выполнено

	32
	05.06.2015г.
	Заявление: предоставить расшифровку платы за содержание и ремонт общего имущества дома № 12 по пр. Квартальный.
	Выполнено

	33
	05.06.2015г.
	Заявление по вопросу качества электроснабжения в квартирах по ул. Краматорская, 16 А
	Выполнено

	34
	05.06.2015г.
	Заявление по вопросу протекания с кровли в подъезде по ул. Краматорская, 10 Б.
	Выполнено

	35
	16.06.2015г.
	Заявление: предоставить протокол общего собрания по ул. Школьная, 11 А
	Выполнено

	36
	17.06.2015г.
	Заявление: обеспечить бесперебойное снабжение ХГВС по ул. Молодежная, 2, кв. 27,32,33,34
	Выполнено

	37
	29.06.2015г.
	Заявление по вопросу разделения лицевого счета по пер. Квартальный, 16-49/6
	Выполнено

	38
	29.06.2015г.
	Заявление по вопросу разделения лицевого счета по пер. Квартальный, 16-49/5
	Выполнено


