Сведения о заявлениях и жалобах, поступивших от собственников помещений МКД за II  полугодие 2013 года, и принятых 

ООО «Ленинский коммунальный сервис-3» мерах реагирования.

	№ п/п
	Дата обращения
	Содержание
	Принятые меры

	1
	01.07.2013г.
	Заявление по вопросам: асфальтировка придомовой территории и благоустройство детской площадки по адресам ул. Краматорская, 10, 10 А
	Выполнено

	2
	01.07.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта перекрытия над балконом по адресу ул. Молодежная, 2, кв. 31, 34
	Выполнено

	3
	01.07.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта межпанельных швов по адресу ул. Молодежная, 6, кв. 43
	Выполнено

	4
	01.07.2013г.
	Жалоба на затекание с кровли по адресу  ул.Краматорская, 18а, кв.59
	Выполнено

	5
	02.07.2013г.
	Заявление по вопросу неисправной электропроводки в квартире №19 по пр. Мира, 1
	Выполнено

	6
	03.07.2013г.
	Заявление по вопросу сан. обработке подвального помещения. Ул. Молодежная, 6-62
	Выполнено

	7
	03.07.2013г.
	Заявление по вопросу асфальтировки придомовой территории. Ул. Васнецова, 21, подъезд №3
	Выполнено

	8
	05.07.2013г.
	Жалоба на затекание с кровли по адресу пер.Владивостокский, 3, кв. 77
	Выполнено

	9
	08.07.2013г.
	Заявление по вопросу протекания воды с вышерасположенной квартиры № 22.                        Ул. Молодежная, 2 А, кв. 18
	Выполнено

	10
	09.07.2013г.
	Заявление по вопросу перенапряжения электричества по ул. Станиславского, 42, кв. 10
	Выполнено

	11
	10.07.2013г.
	Заявление по вопросу перенапряжения электричества по ул. Станиславского, 42, кв. 2, пом. 6
	Выполнено

	12
	10.07.2013г.
	Заявление по вопросу перенапряжения электричества по ул. Станиславского, 42, кв. 2, пом. 1
	Выполнено

	13
	10.07.2013г.
	Заявление о проведении комиссионного обследования по вопросу перенапряжения электричества. Ул. Станиславского, 42, кв.10
	Выполнено

	14
	12.07.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли по адресу    пер. Владивостокский, 4, кв.30
	Выполнено

	15
	15.07.2013г.
	Заявление по вопросу замены канализационной трубы. Ул. Васнецова, 27, подъезд №2
	Выполнено

	16
	16.07.2013г.
	Заявление по вопросу асфальтировки придомовой территории и установке бордюров по адресу         пер. Школьный, 2
	Выполнено

	17
	22.07.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта дома № 6 по            пер. Владивостокский
	Выполнено

	18
	23.07.2013г.
	Заявление по вопросу гидроизоляции балкона по адресу ул. Молодежная,2, кв. 34
	Выполнено

	19
	23.07.2013г.
	Заявление по вопросу замены электропроводки по адресу ул. Молодежная, 8 А, кв. 78
	Выполнено

	20
	25.07.2013г.
	Заявление по вопросу замены канализационной трубы. Ул. Краматорская, 14 А, подъезд № 3
	Выполнено

	21
	29.07.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта подъезда по                            ул. Краматорская, 12 Б
	Выполнено

	22
	30.07.2013г.
	Заявление о внесении изменения в лицевой счет по пер. Квартальный , 16, кв. 10, пом. 4
	Выполнено

	23
	05.08.2013г.
	Жалоба на затекание с кровли по ул. Васнецова, 25, кв. 56
	Выполнено

	24
	06.08.2013г.
	Жалоба на затекание с кровли по ул. Васнецова, 23, кв. 53
	Выполнено

	25
	07.08.2013г.
	Жалоба на затекание с кровли по пер. Квартальный , 6, кв. 29
	Выполнено

	26
	07.08.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли по адресу      ул. Краматорская, 16 А
	Выполнено

	27
	07.08.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли по адресу      пр. Мира, 7, кв. 24
	Выполнено

	28
	07.08.2013г.
	Жалоба на затекание с кровли по пер. Квартальный , 17, кв. 74
	Выполнено


	29
	14.08.2013г.
	Заявление по вопросу замены канализационной трубы. Ул. Краматорская, 14 А, подъезд № 3
	Выполнено

	30
	15.08.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта дома. 

Пер. Школьный, 5-1
	Выполнено

	31
	16.08.2013г.
	Жалоба. Ул. Молодежная, 6, кв. 62
	Выполнено

	32
	16.08.2013г.
	Жалоба на соседей. Ул. Молодежная, 10, подъезд №1
	Выполнено

	33
	19.08.2013г.
	Заявление по вопросу начислению платы за электроэнергию по ул. Карельская, 41, кв. 28
	Выполнено

	34
	21.08.2013г.
	Заявление по вопросу разделения лицевого счета по пр. Мира, 11, кв.37
	Выполнено

	35
	22.08.2013г.
	Заявление по вопросу засыпки котлована.                Ул. Школьная, 11, кв.5
	Выполнено

	36
	22.08.2013г.
	Заявление по вопросу начислению платы за электроэнергию по ул. Карельская,41, кв.12, 26, 46,50
	Выполнено

	37
	23.08.2013г.
	Заявление по вопросу опиловки деревьев.                Ул. Юношеская, 11-7
	Выполнено

	38
	23.08.2013г.
	Заявление: предоставить копию договора.                 Пер. Квартальный, 12-60
	Выполнено

	39
	27.08.2013г.
	Заявление по вопросу перерасчета по                      пер. Квартальный,16, кв.41
	Выполнено

	40
	03.09.2013г.
	Заявление по вопросу замены канализационной трубы. Пер. Квартальный, 4-1
	Выполнено

	41
	04.09.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта межпанельных швов по адресу ул. Молодежная, 6, кв. 78
	Выполнено

	42
	05.09.2013г.
	Заявление: предоставить перечня услуг обслуживающей компании. Ул. Школьная, 9А
	Выполнено

	43
	09.09.2013г.
	Заявление по вопросу  перерасчета. Ул. Школьная,    9 А- 2
	Выполнено

	44
	09.09.2013г.
	Заявление по вопросу  замены или ремонта оконного блока по ул. Краматорская, 4, сек.20, помю 3,4
	Выполнено

	45
	09.09.2013г.
	Заявление по вопросам: отсутствие ГВС и затекание с кровли по ул. Васнецова, 22, кв. 5,6
	Выполнено

	46
	10.09.2013г.
	Заявление по вопросу отсутствия уборки придомовой территории по ул. Молодежная, 8
	Выполнено

	47
	10.09.2013г.
	Заявление по вопросу обработки подвального помещения от блох. Ул. Краматорская, 10 А-46
	Выполнено

	48
	19.09.2013г.
	Заявление по вопросу электроснабжения.              Пер. Квартальный,12
	Выполнено

	49
	20.09.2013г.
	Акт балансового разграничения. Ул. Краматорская, 4
	Выполнено

	50
	20.09.2013г.
	Заявление по вопросу канализационного запаха.   Пер. Квартальный, 14-105
	Выполнено

	51
	24.09.2013г.
	Заявление по вопросу системы водоотведения.        Ул. Школьная, 14 Б-40
	Выполнено

	52
	26.09.2013г.
	Заявление по вопросу отсутствия уборки подъезда. Ул. Васнецова, 25-53
	Выполнено

	53
	03.10.2013г.
	Жалоба на затекание с кровли по ул. Краматорская, 12 Б, кв. 45
	Выполнено

	54
	03.10.2013г.
	Жалоба на затекание с кровли по пер. Квартальный, 6,  кв.29
	Выполнено

	55
	04.10.2013г.
	Заявление по вопросу перерасчета. Ул. Юношеская, 5, кв.11
	Выполнено

	56
	07.10.2013г.
	Заявление по вопросу перерасчета за отопление по адресу ул. Васнецова,23, кв.38
	Выполнено

	57
	07.10.2013г.
	Заявление по вопросу канализационного запаха.     Ул. Школьная, 9-2
	Выполнено

	58
	14.10.2013г.
	Заявление по вопросу закрытия лицевого счета.       Ул. Краматорская, 4, кв.14, пом.3
	Выполнено

	59
	14.10.2013г.
	Заявление: организовать комиссионное обследование. Ул. Школьная, 14 Б-35
	Выполнено

	60
	16.10.2013г.
	Заявление по вопросу отсутствия отопления по адресу ул. Станиславского, 42, кв.6, пом.7
	Выполнено

	61
	16.10.2013г.
	Заявление по вопросу внесения изменений в лицевой счет. Ул. Карельская, 41, кв.41
	Выполнено

	62
	17.10.2013г.
	Заявление по вопросу отсутствия отопления по адресу ул. Юношеская, 5, кв.60
	Выполнено

	63
	17.10.2013г.
	Заявление по вопросу ОДПУ. Пр. Мира, 3-26
	Выполнено

	64
	23.10.2013г.
	Заявление по вопросу внесения изменений в лицевой счет. Ул. Карельская, 41, кв.12
	Выполнено

	65
	23.10.2013г.
	Заявление по вопросам: ремонт подъезда и благоустройство придомовой территории по            ул. Краматорская, 18
	Выполнено

	66
	24.10.2013г.
	Заявление по вопросу замены электросчетчика по   ул. Молодежная, 8 А, кв.78
	Выполнено

	67
	25.10.2013г.
	Заявление о предоставлении справки по адресу       пр. Мира, 11-13. Отправить в ФКУ ИК-12.
	Выполнено

	68
	25.10.2013г.
	Заявление по вопросу отопления по ул. Васнецова, 27-56
	Выполнено

	69
	01.11.2013г.
	Заявление по вопросу обработки от насекомых.      Ул. Юношеская, 7-1
	Выполнено

	70
	01.11.2013г.
	Заявление по вопросу канализационного запаха.     Ул. Школьная, 9-2
	Выполнено

	71
	06.11.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли по адресу      ул. Молодежная, 2 А, кв. 31
	Выполнено

	72
	07.11.2013г.
	Заявление по вопросу уборки и благоустройству придомовой территории. Пер. Квартальный, 6-1
	Выполнено

	73
	07.11.2013г.
	Заявление по вопросу затопления подвального помещения дома № 14 А по ул. Краматорская 
	Выполнено

	74
	11.11.2013г.
	Заявление по вопросу устройства парковочной площадке по ул. Краматорская, 16 А
	Выполнено

	75
	11.11.2013г.
	Предоставить копию договора. Пер. Квартальный, 16-33
	Выполнено

	76
	12.11.2013г.
	Заявление о заключении договора.
	Выполнено

	77
	12.11.2013г.
	Заявление о снятии с баланса МКД. Ул. Школьная,  7-1
	Выполнено

	78
	21.11.2013г.
	Заявление по вопросу уборки придомовой территории. Ул. Школьная,  14 Б-49
	Выполнено

	79
	26.11.2013г.
	Заявление по вопросу дворового освещения по адресу ул. Школьная, 4
	Выполнено

	80
	05.12.2013г.
	Заявление о перерасчете. Ул. Краматорская, 2 А- 29
	Выполнено

	81
	18.12.2013г.
	Заявление: с подвального помещения парит.           Ул. Школьная, 4, кв. 16
	Выполнено

	82
	20.12.2013г.
	Заявление: падение льда. Ул. Краматорская, 16
	Выполнено

	83
	20.12.2013г.
	Заявление по вопросу погашения задолженности. Пер. Квартальный, 10-35
	Выполнено

	84
	23.12.2013г.
	Заявление по вопросу отключения ГВС по ул. Молодежная, 8 А
	Выполнено

	85
	25.12.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта фасада дома № 12 по ул. Школьная 
	Выполнено

	86
	30.12.2013г.
	Заявление: с подвального помещения парит.           Ул. Школьная, 4, кв. 16
	Выполнено


