Сведения о заявлениях и жалобах, поступивших от собственников помещений в многоквартирном доме за 2012 год, и принятых 
ООО «Ленинский коммунальный сервис-3» мерах реагирования.

	№ п/п
	Дата обращения
	Содержание
	Принятые меры

	1
	11.01.2012г.
	Ремонт после пожара по ул. Краматорской, 12-3 
	Выполнено

	2
	17.01.2012г.
	Ремонт подъезда после пожара по ул. Краматорской, 12-1
	Выполнено

	3
	27.01.2012г.
	Опиловка деревьев по ул. Школьная, 2-8 
	Выполнено

	4
	07.02.2012г
	Затопление нежилого помещения по ул.Станиславского, 44-14 
	Выполнено

	5
	13.02.2012г. 
	Течь кровли , низкая температура в квартире по ул. Краматорская, 18а – 80 
	Выполнено

	6
	16.02.2012г. 
	Проверка электрического счетчика по пр. Квартальный, 16 -26 
	Выполнено

	7
	27.02.2012г. 
	Запах  канализации по ул. Юношеская, 13-44 
	Выполнено

	8
	27.02.2012г. 
	Сырость в подвальном помещении, благоустройство придомовой территории, установка счетчиков по пер. Владивостокскому, 3-57 
	Выполнено

	9
	05.03.2012г. 
	Ремонт кровли по ул. Краматорской, 8-15 
	Выполнено

	10
	15.03.2012г. 
	Благоустройство придомовой территории по пер. Квартальному, 12 – 21, 40
	Выполнено

	11
	15.03.2012г.  
	Ремонт межпанельных швов по пер. Квартальному, 12 -25 
	Выполнено

	12
	15.03.2012г.  
	Ремонт балконной плиты по пер. Квартальному, 12 -58
	Выполнено

	13
	15.03.2012г. 
	Замена канализационных стояков по ул. Молодежной,  4-60 
	Выполнено

	14
	16.03.2012г. 
	Ремонт фасадов по ул.Школьной, 2-7 
	Выполнено

	15
	21.03.2012г.
	Течь кровли по пер.Квартальному, 12-58  
	Выполнено

	16
	22.03.2012г. 
	Отсутствие отопления по ул.Молодежной, 4-48 
	Выполнено

	17
	29.03.2012г. 
	Ремонт канализационной трубы по ул. Краматорской, 6 а -66 
	Выполнено

	18
	3,0.03.2012г. 
	Течь кровли по ул. Краматорской, 10б-40 
	Выполнено

	19
	02.04.2012г. 
	Заявление на опиловку деревьев по у л. Станиславского, 50а-51 
	Выполнено

	20
	05.04.2012г. 
	Низкая температура в квартире по ул.Карельская, 21 кв. 5,4,2,3
	Выполнено

	21
	06.04.2012г. 
	Заявление на освещение в подъезде по ул. Молодежной, 6-78 
	Выполнено

	22
	09.04.2012г. 
	Течь крыши по пер. Квартальному, 6-45 
	Выполнено

	23
	11.04.2012г. 
	Низкое давление ГВС по ул.Станиславского,  42а -58 
	Выполнено

	24
	17.04.2012г. 
	Перепад напряжения в сети по пер. Квартальному, 16-50  пом. 3  
	Выполнено

	25
	19.04.2012г. 
	Устранить течь канализационной трубы по пер. Квартальный, 6,7,8
	Выполнено

	26
	23.04.2012г. 
	Просьба организовать уборку в подъезде по ул.Васнецова. 27 а – 46,60 
ул. Юношеская, 5
	Выполнено

	27
	26.04.2012г.
	Заявление на закрытие канализационных люков по пр. Мира, 3-26 
	Выполнено

	28
	26.04.2012г. 
	Установка хоккейного корта во дворе по пр. Мира, 3-26 , ремонт детской площадки 
	Выполнено

	29
	27.04.2012г. 
	Заявление на доставку земли во двор по ул.Школьной, 9-2 
	Выполнено

	30
	27.04.2012г. 
	Отсутствие водоснабжения на верхних этажах по ул. Краматорской, 18а-4 
	Выполнено

	31
	27.04.2012г. 
	Ремонт балкона, угол крыши по ул.Школьной, 10-3, низкое давление воды 
	Выполнено

	32
	02.05.2012г. 
	Запах канализации в квартире по ул.Школьной, 9-2
	Выполнено

	33
	03.05.2012г. 
	Заявление на замену канализационного стока  по ул.Карельской, 21-11 
	Выполнено

	34
	04.05.2012г. 
	Просьба побелить бордюры к празднику  по ул.Школьной, 11а – 2 подъезд  
	Выполнено

	35
	11.05.2012г. 
	Восстановить скамейку по ул. Краматорской,  14б-39 3 подъезд 
	Выполнено

	36
	15.05.2012г. 
	Ремонт подъезда по пр.Мира, 3 -33 
	Выполнено

	37
	16.05.2012г. 
	Ремонт балконной плиты по ул. Краматорской, 14 а -29 
	Выполнено

	38
	21.05.2012г. 
	Перебой ГВС по ул.Школьной, 23-4 
	Выполнено

	39
	28.05.2012г. 
	Заявление по затоплению квартиры по ул. Краматорская, 14 а – 7 
	Выполнено

	40
	28.05.2012г. 
	Течь крыши ул.Юношеская, 7-80
	Выполнено

	41
	28.05.2012г. 
	Замена водопровода по ул. Краматорской, 7-80 
	Выполнено

	42
	30.05.2012г. 
	Ремонт балкона по ул. Краматорской. 12 б -37 
	Выполнено

	43
	31,05,2012г. 
	Затопление квартиры по пер. Квартальному, 16-50 
	Выполнено

	44
	04.06.2012г. 
	Ликвидация стоянки, закрытие подвала по ул. Молодежной, 4 
	Выполнено

	45
	04.06.2012г. 
	Затопление по пр. Квартальному, 16 -50 / 3 
	Выполнено

	46
	06.0.62012г. 
	Ремонт балконной плиты по ул. Станиславского, 50 а – 42  
	Выполнено

	47
	09.06.2012г. 
	Ремонт фасада по ул.Васнецова, 24, опиловка деревьев 
	Выполнено

	48
	14.06.2012г. 
	Ремонт кровли по ул. Школьной, 10   
	Выполнено

	49
	15.06.2012г. 
	Замена канализационной трубы по пер. Владивостокскому, 6 
	Выполнено

	50
	15.06.2012г. 
	Ремонт кровли по ул. Молодежной, 4-60 
	Выполнено

	51
	18.06.2012г. 
	Ремонт подъезда по пр. Мира, 7 
	Выполнено

	52
	19.06.2012г. 
	Устранение неполадок по пр. Квартальному, 16 -50 п. 3   
	Выполнено

	53
	20.06.2012г. 
	Выполнение строительных работ по ул. Краматорской, 12б-37  
	Выполнено

	54
	20.06.2012г. 
	Ремонт мест общего пользования по ул. Краматорской, 4-19 
	Выполнено

	55
	26.06.2012г. 
	Ремонт кровли по ул. Васнецова,  24-4 
	Выполнено

	56
	04.07.12г.
	Замена элеваторного узла ул. Юношеская, 11  
	Выполнено

	57
	09.07.12г.
	Неудовлетворительное состояние дома по ул. Васнецова, 27 
	Выполнено

	58
	10.07.12г.
	Установить счетчик по пер. Квартальный, 16 -21 
	Выполнено

	59
	17.07.12г.
	Заделка межпанельных швов, ремонт крыльца по ул. Молодежная, 8 а 2 подъезд 
	Выполнено

	60
	23.07.12г. 
	Произвести уборку мусора по ул. Краматорская, 18 
	Выполнено

	61
	25.07.12г.
	Ремонт балконной плиты по ул. Станиславского, 50 а – 38 
	Выполнено

	62
	02.08.12г. 
	Отремонтировать канализационную трубу пер. Владивостокский, 38 
	Выполнено

	63
	13.08.12г. 
	Принять меры по замене покрытия крыши ул. Юношеская, 9-78
	Выполнено

	64
	16.08.12г. 
	Перепад электроэнергии ул. Краматорская, 18 б -77 
	Выполнено

	65
	20.08.12г. 
	Убрать скамейки по ул. Краматорская, 8 -8 а 
	Выполнено

	66
	22.08.12г.
	Уборка мусора ул. Молодежная, 8-44
	Выполнено

	67
	24.08.12г. 
	Завелись блохи по ул. Краматорская, 14 б- 44 
	Выполнено

	68
	27.08.12г. 
	Ремонт козырька подъезда №1 по ул. Станиславского, 42 а 
	Выполнено

	69
	27.08.12г.
	Течь кровли по ул. Молодежная, 10-48
	Выполнено

	70
	27.08.12г.
	Неисправность козырька, затопление балкона по ул. Васнецова, 27 - 20
	Выполнено

	71
	27.08.12г. 
	Уборка придомовой территории по ул. Молодежная, 8а -25 
	Выполнено

	72
	30.08.12г.
	Ремонт кровли по ул. Л.Комсомола, 21 
	Выполнено

	73
	31.08.12г.
	Ремонт кровли ул. Школьная, 11 кв. 3,4,7,8 
	Выполнено

	74
	03.09.12г.
	Произвести ремонт подъезда по ул.Васнецова, 23-33
	Выполнено

	75
	10.09.12г.
	Ремонт межпанельных швов по ул. Краматорская, 12 а кв. 51, 54,60 
	Выполнено

	76
	10.09.12г.
	Давление ГВС по ул. Краматорская, 18 б -77
	Выполнено

	77
	12.09.12г.
	Ремонт кровли по ул. Краматорская, 12 а-13 
	Выполнено

	78
	13.09.12г.
	Санитарная обработка подвала по ул. Кураторская, 18 б- 77 
	Выполнено

	79
	18.09.12г. 
	Неисправность электропроводки ул. Юношеская, 13  
	Выполнено

	80
	24.09.12г.
	Уборка подъезда по ул.Васнецова , 23 -33 
	Выполнено

	81
	24.09.12г. 
	Демонтаж качели по ул. Краматорская, 18  
	Выполнено

	82
	24.09.12г. 
	Отсутствие ГВС, ремонт кровли по ул. Краматорская, 12 а-13
	Выполнено

	83
	25.09.12г.
	Затопление по ул. Школьная, 10 -2 
	Выполнено

	84
	27.09.12г.
	 Затопление подвала по пер. Квартальный, 14 – 105 
	Выполнено

	85
	27.09.12г.
	 Благоустройство двора  по пер. Квартальный, 14  
	Выполнено

	86
	01.10.12г. 
	Восстановление систем отопления по ул. Краматорская, 2а -8 
	Выполнено

	87
	02.10.12г. 
	замена канализационного стояка по ул. Краматорская, 10 а – 46 
	Выполнено

	88
	04.10.12г.
	Отключить газ по ул. Васнецова, д. 21А-33
	Выполнено

	89
	05.10.12г.
	Замена канализационного стояка по пр. Мира, д. 5-44
	Выполнено

	90
	11.10.12г.
	Затопление подвала по ул. Краматорская, д. 16, 1 подъезд
	Выполнено

	91
	15.10.12г.
	 Затопление квартиры по пр. Квартальному, 16-50, пом.3
	Выполнено

	92
	19.10.12г.
	Произвести частичный ремонт ул. Школьная, 5А-2
	Выполнено

	93
	29.10.12г.
	Замена канализационного стояка по ул. Васнецова, 10-73
	Выполнено

	94
	29.10.12г.
	Отсутствие тепла на кухне по ул. Молодежной, 2-11
	Выполнено

	95
	06.11.12г.
	Затопление квартиры, пр. Квартальный, 16-50, пом. 3
	Выполнено

	96
	12.11.12.
	Замена остекления в подъезде по ул. Васнецова, 23-33
	Выполнено

	97
	15.11.12г.
	Засыпать провал в грунте по ул. Васнецова, 20
	Выполнено

	98
	20.11.12г.
	Отсутствие отопления по Школьная, 6А-54
	Выполнено

	99
	21.11.12г.
	Затопление квартиры по ул. Васнецова, 27 а 
	Выполнено

	100
	28.11.12г.
	Претензия оп подаче тепла по пер. Владивостокский, 3
	Выполнено

	101
	28.11.12г.
	Уборка подъезда по пр. Мира, 7 подъезд № 1 кв. 1-12 
	Выполнено

	102
	29.11.12г. 
	Низкая температура в квартире по ул. Краматорская. 4 а – 32 
	Выполнено

	103
	03.12.12г. 
	Отсутствие водоснабжения, отопления ул. Школьная,  4 
	Выполнено

	104
	03.12.12г. 
	Остекление окна по  ул. Школьная,  4
	Выполнено

	105
	04.12.12г. 
	Ремонт кровли  по  ул. Школьная,  11
	Выполнено

	106
	10.12.12г. 
	Отсутствие отопления по ул. Краматорская, 2 б 
	Выполнено

	107
	17.12.12г. 
	Ремонт канализационной трубы по пер. Квартальный, 10 -59 
	Выполнено

	108
	17.12.12г.
	Установка счетчика по ул. Карельская, 41 -27 
	Выполнено

	109
	19.12.12г. 
	Демонтаж фонаря по ул. Станиславского, 44 1 подъезд 
	Выполнено

	110
	24.12.12г. 
	Ремонт кровли, нет отопления по пер. Владивостокский, 3 -77
	Выполнено 

	111
	28.12.12г. 
	Холодно в подъезде по ул. Краматорская, 10 а -33 
	Выполнено 


