Сведения о заявлениях и жалобах, поступивших от собственников помещений в многоквартирном доме за 2011 год, и принятых 
ООО «Ленинский коммунальный сервис-3» мерах реагирования.

	№ п/п
	Дата обращения
	Содержание
	Принятые меры

	1
	11.01.2011.
	Низкое качество подачи тепла ул. Краматорская, д.2а с 1-по 50 квартиру
	Выполнено

	2
	11.01.2011.
	Течь труб отопления ул.Васнецова, 25-7
	Выполнено

	3
	11.01.2011
	Просьба проверить паспорт по ул.Краматорская, 4-17
	Выполнено

	4
	11.01.2011
	Запах в подъезде, после ремонта трубы ул. Васнецова 21 кв. 42 и 46
	Выполнено

	5
	14.01.2011
	Затопление квартиры пер.Квартальный, 4-7
	Выполнено

	6
	17.01.2011
	Просьба провести электрический провод в подъезде ул.Краматорская, 6 А -5 под. Кв.66
	Выполнено

	7
	17.01.2011
	Авария на теплотрассе, парение в подъезд ул. Васнецова, 22- 2 подъезд
	Выполнено

	8
	17.01.2011
	После ремонта кровли, происходит затекание в квартире ул. Васнецова 21 кв. 43
	Выполнено

	9
	17.01.2011
	Заявление о замене канализационной трубы ул.Станиславского, 44-20
	Выполнено

	10
	17.01.2011
	Произв. Ремонт общего пользования ул.Краматорская, 4 сек.20 пом.3,4
	Выполнено

	11
	17.01.2011
	Сломали почтовый ящик, просьба  восстановить 

пр-д.Квартальный, 14-43
	Выполнено

	12
	18.01.2011
	Взаиморасчет за замену труб пр.Мира, 5
	Выполнено

	13
	18.01.2011
	Не работает полотенцесушитель пр-д Квартальный, 10-77
	Выполнено

	14
	19.01.2011
	Моргание, электроснабжения в квартирах ул.Васнецова, 27 а -33
	Выполнено

	15
	26.01.2011
	Низкая температура в квартире ул.Щорса, 13 а -13 
	Выполнено

	16
	26.01.2011
	Деревянные полы пришли в негодность. Парение из подвала ул.Краматорская, 2б-2
	Выполнено

	17
	28.01.2011
	О предоставление комиссии по проверке электрического счетчика ул.Школьная, 14-1
	Выполнено

	18
	31.01.2011
	Замена трубы ул. Краматорская/Макаренко, 8а-55  
	Выполнено

	19
	04.02.2011
	Просьба сделать ремонт подъезда ул.Краматорская, 6а-66
	Выполнено

	20
	09.02.2011
	Об изменении в лицевом счете наименов. Обслуживающей организации ЛКС-3 пер.Квартальный, 16 -57 подъезд 3
	Выполнено

	21
	10.02.2011
	Устранение утечки в теплоснабжении ул.Карельская, 4
	Выполнено

	22
	18.02.2011
	Просьба оклеить обои заново пр. Мира, 1 -36
	Выполнено

	23
	21.02.2011
	Конденсат пер. Владивостокский, 3-24
	Выполнено

	24
	24.02.2011
	Отсутствие вытяжки ул.Краматорская, 18 б-77
	Выполнено

	25
	25.02.2011
	Замена канализационной трубы пр. Мира, 3-20 
	Выполнено

	26
	28.02.2011
	Предоставление аренды под магазин 

ул. Юношеская, 5
	Выполнено

	27
	02.03.2011
	Спилка деревьев. Установка скамейки ул.Краматорская, 14б-47
	Выполнено

	28
	03.03.2011
	Восстановление освещения ул.Краматорская, 4а 
	Выполнено

	29
	04.03.2011
	Восстановление отопления в подъезде ул.Краматорская, 4а
	Выполнено

	30
	04.03.2011
	Установление водопровода для поливки цветников пр-д. Квартальный, 4 -54 подъезд 
	Выполнено

	31
	05.03.2011
	Ремонт крыши ул. Юношеская, 7-38
	Выполнено

	32
	09.03.2011
	Течь кровли пр-д. Квартальный,6-28
	Выполнено

	33
	09.03.2011
	Течь кровли пр-д. Квартальный, 6-29
	Выполнено

	34
	09.03.2011
	Опиловка деревьев. Отсутствие лавочек ул.Краматорская, 14б-47 
	Выполнено

	35
	14.03.2011
	Течь кровли, затопление квартиры ул.Краматорская, 8-15 
	Выполнено

	36
	14.03.2011
	Благоустройство дворовой территории 

пр-д Квартальный, 12 кв. 21-40
	Выполнено

	37
	14.03.2011
	Моргание света в квартирах ул.Васнецова, 27а-38
	Выполнено

	38
	16.03.2011
	Просьба установить электро счетчик, большая оплата

ул. Станиславского ,42-21
	Выполнено

	39
	17.03.2011
	Заявление по опиловке деревьев ул.Юношеская, 7-80 
	Выполнено

	40
	17.03.2011
	Течь крыши ул.Юношеская, 7-80
	Выполнено

	41
	21.03.2011
	Опиловка веток ул.Юношеская, 11 кв. 23-40 
	Выполнено

	42
	21.03.2011
	Установка электрического счетчика в комнате ул.Карельская,41-49
	Выполнено

	43
	22.03.2011
	Выдача акта водоснабжения ул. Станиславского, 44-14 
	Выполнено

	44
	22.03.2011
	После пожара, заложить стену и сделать ремонт ул.Краматорская, 18-23
	Выполнено

	45
	28.03.2011
	Оплата за электроэнергию ул.Карельская, 41-46
	Выполнено

	46
	29.03.2011
	Течь кровли ул.Краматорская, 12 кв.13-15 
	Выполнено

	47
	29.03.2011
	Раздел границ по теплоснабжению ул.Краматорская, 12 кв.13-16
	Выполнено

	48
	29.03.2011
	Ремонт в подъезде пр.Мира, 7 
	Выполнено

	49
	31.03.2011
	Течь крыши ул.Молодежная, 6-45
	Выполнено

	50
	04.04.2011
	Повышенная температура в квартирах ул.Школьная, 9- с 4 по 9
	Выполнено

	51
	06.04.2011
	Течь в подвале ул.Молодежная, 6 
	Выполнено

	52
	07.04.2011
	Установка электросчетчика ул. Станиславского, 42-2/5 
	Выполнено

	53
	07.04.2011
	Благоустройство придомной территории ул.Васнецова, 23-5 
	Выполнено

	54
	07.04.2011
	Предоставление документов по ТСП пр.Мира, 11-11
	Выполнено

	55
	11.04.2011
	Протекание крыши ул. Станиславского, 42а-28
	Выполнено

	56
	14.04.2011
	Разрешение на -установку электрической плиты ул.Юношеская,9-79
	Выполнено

	57
	15.04.2011
	Не производит поисп.т.к не проживает ул.Станиславского, 42-9/6
	Выполнено

	58
	15.04.2011
	Приварить петлю в подъезде ул.Краматорская, 18а
	Выполнено

	59
	20.04.2011
	Отсутствие света в подъездах пр.Мира, 3-33
	Выполнено

	60
	21.04.2011
	Замена канализационного стояка ул.Молодежная, 6-78
	Выполнено

	61
	21.04.2011
	Запах канализации ул.Юношеская, 13-68
	Выполнено

	62
	25.04.2011
	Подключение газа ул.Васнецова,  27-23
	Выполнено

	63
	29.04.2011
	Треск межпанельных швов, трещины на стенах, обоях ул.Молодежная, 6-15 
	Выполнено

	64
	29.04.2011
	Затопление офиса ул.Станиславского 44-14
	Выполнено

	65
	29.04.2011
	Затопление офиса ул. Станиславского 44-15
	Выполнено

	66
	04.05.2011
	Замена батареи в подъезде ул.Краматорская, 2а-61 
	Выполнено

	67
	16.05.2011
	Течь канализационной трубы в подвале ул.Л.Комсомола, 21 кв. 101-112 
	Выполнено

	68
	16.05.2011
	Протест по созданию ТСЖ пр.Мира, 11-31 
	Выполнено

	69
	16.05.2011
	Замечания по ремонту подъезда ул.Школьная, 6а-73
	Выполнено

	70
	16.05.2011
	Ремонт подъезда пер.Квартальный, 16-14 
	Выполнено

	71
	19.05.2011
	Укрепление края бетонной плиты ул.Молодежная, 6-45
	Выполнено

	72
	20.05.2011
	Плохая подача водоснабжения в доме пр. Никельщиков, 51 кв.1-8 
	Выполнено

	73
	20.05.2011
	Возврат и установка скамейки п-д.Квартальный, 17-7 
	Выполнено

	74
	24.05.2011
	Вывоз мусора из подвала ул.Станиславского, 44 кв. 5, 8, 10 
	Выполнено

	75
	27.05.2011
	Ремонт крыльца у подъезда ул.Юношеская, 11-64 
	Выполнено

	76
	27.05.2011
	Строительство во дворе ул.Краматорская, 18-17
	Выполнено

	77
	27.05.2011
	Установка ограждения ул.Б.Хмельницкого, 2-31
	Выполнено

	78
	27.05.2011
	Приварить металлический забор ул.Васнецова, 21 кв.33-48 
	Выполнено

	79
	31.05.2011
	Затопление творческой мастерской. Кв.20 ул.Васнецова, 25 
	Выполнено

	80
	06.06.2011
	Установка электрического счетчика ул.Краматорская, 4-8
	Выполнено

	81
	07.06.2011
	Спилить деревья ул.Школьная, 9-5,6,7 
	Выполнено

	82
	07.06.2011
	Завоз земли ул.Школьная, 9
	Выполнено

	83
	07.06.2011
	Просьба отремонтировать дверь ул.Краматорская, 14а-29 
	Выполнено

	84
	08.06.2011
	Воровство песка из песочницы пр. Мира, 7 -16,20
	Выполнено

	85
	09.06.2011
	Ремонт балконной плиты ул.Краматорская, 14а-29 
	Выполнено

	86
	16.06.2011
	О работе паспортистов ул.Станиславского, 42-3 
	Выполнено

	87
	17.06.2011
	Течь кровли ул.Молодежная, 10а-45 
	Выполнено

	88
	20.06.2011
	Ремонт контейнеров, веревок ул.Краматорская, 8-46 
	Выполнено

	89
	27.06.2011
	Ремонт кровли ул.Краматорская, 18а-59 
	Выполнено

	90
	28.06.2011
	Возмещение материального ущерба, затопление через кровлю ул.Молодежная, 10а-45 
	Выполнено

	91
	28.06.2011
	Течь кровли ул.Краматорская, 8а 
	Выполнено

	92
	28.06.2011
	Межпанельные швы течь ул.Школьная, 14б-5 
	Выполнено

	93
	29.06.2011
	Затопление квартиры, возмещение ущерба ул.Молодежная, 10а-43 
	Выполнено

	94
	05.07.2011
	Систематическое отключение ГВС, энергии ул.Молодежная, 8а-3 
	Выполнено

	95
	07.07.2011
	Перевод из центрального отопления в индивидуальное ул.Школьная, 9-1 
	Выполнено

	96
	08.07.2011
	Перенапряжение в сети пр.Мира, 5-43 
	Выполнено

	97
	11.07.2011
	Ремонт крыши ул.Станиславского, 42-5 
	Выполнено

	98
	12.07.2011
	Течь кровли. Уборка подъезда. ул.Станиславского, 42-5  
	Выполнено

	99
	12.07.2011
	Претензия по затоплению ул.Краматорская, 8-13  
	Выполнено

	100
	15.07.2011
	Отсутствие уборки в подъезде Пр-д. Квартальный, 16-4
	Выполнено

	101
	18.07.2011
	Замена труб ГХВС в подвале ул.Молодежная, 10а-10 
	Выполнено

	102
	25.07.2011
	Благоустройство дворовой территории пр-д.Квартальный, 14-101 
	Выполнено

	103
	26.07.2011
	Перевод из центрального отопления в индивидуальное ул. Школьная, 9-8 
	Выполнено

	104
	26.07.2011
	Отсутствие уборки около дома пер.Архангельский, 1а-21 
	Выполнено

	105
	26.07.2011
	Просьба закрыть подвал пер.Квартальный, 6-10 
	Выполнено

	106
	26.07.2011
	Устройство кронштейнов для сушки белья ул.Краматорская, 8-46 
	Выполнено

	107
	26.07.2011
	Снятие начислений за уборку подъезда ул.Молодежная, 5 с 1-15 
	Выполнено

	108
	10.08.2011
	Подключаются к счетчику соседи ул.Краматорская, 10а-41 
	Выполнено

	109
	15.08.2011
	Ремонт фасада ул.Школьная, 12 с 1 по 8
	Выполнено

	110
	16.08.2011
	Течь трубы в перекрытии, аварийная ситуация пр-д.Квартальный,  16-4
	Выполнено

	111
	18.08.2011
	Течь кровли, затопление квартиры ул.Краматорская, 5а-39
	Выполнено

	112
	19.08.2011
	Заделка межпанельных швов ул.Краматорская, 6-51 
	Выполнено

	113
	05.09.2011
	Оформление за оплату чека ул.Молодежная, 10-16
	Выполнено

	114
	06.09.2011
	Ремонт канализационного стояка ул.Краматорская, 2а-19 
	Выполнено

	115
	07.09.2011
	Заделка межпанельных швов ул.Молодежная, 8а кв. 1 , 48 
	Выполнено

	116
	07.09.2011
	Неисправная канализация ул.Станиславского, 44-15 
	Выполнено

	117
	07.09.2011
	Заделка межпанельных швов ул.Молодежная, 8а кв.30,27 
	Выполнено

	118
	09.09.2011
	Незаконное подключение к счетчику Пр-д. Квартальный, 10-34 
	Выполнено

	119
	12.09.2011
	Течь воды из кв.39. Затопление ул.Васнецова, 27а-36
	Выполнено

	120
	13.09.2011
	Антисанитария Пр-д. Квартальный, 14-74
	Выполнено

	121
	16.09.2011
	Течь крыши, затопление квартиры ул. Школьная, 14-33
	Выполнено

	122
	23.09.2011
	Жалоба на Половникову Н.Ю. ул.Станиславского, 44
	Выполнено

	123
	26.09.2011
	Течь кровли ул.Л.Комсомола, 21-72
	Выполнено

	124
	26.09.2011
	Подключение к электрической проводке ул.Краматорская, 10а-41 
	Выполнено

	125
	26.09.2011
	Затопление подвала канализационными водами, течь трубы ул.Краматорская, 6-46 
	Выполнено

	126
	30.09.2011
	Просьба приварить пластины к забору ул.Васнецова, 21 кв.33-48
	Выполнено

	127
	04.10.2011
	Течь крыши ул.Краматорская, 18б-77
	Выполнено

	128
	05.10.2011
	Устранение засоров в канализации ул.Школьная, 12-1
	Выполнено

	129
	05.10.2011
	Устранение течи ХВС в подвале ул.Краматорская, 14а-60
	Выполнено

	130
	06.10.2011
	Закрытие канализационных люков пр.Мира, 3-26
	Выполнено

	131
	07.10.2011
	Неисправная подача электричества ул.Краматорская, 6а-26
	Выполнено

	132
	10.10.2011
	Отсутствие горячей воды и отопления пер.Владивостокский, 4 кв.51
	Выполнено

	133
	10.10.2011
	Течь горячей воды в подвале пер.Владивостокский, 3 кв.1-40
	Выполнено

	134
	10.10.2011
	Запах канализации в подвале ул.Юношеская, 13-44
	Выполнено

	135
	10.10.2011
	Ремонт крыши пер.Владивостокский, 30-39
	Выполнено

	136
	10.10.2011
	Штукатурка угла квартиры ул.Краматорская, 16-19
	Выполнено

	137
	11.10.2011
	Течь крыши пер.Владивостокский, 3 кв.39
	Выполнено

	138
	11.10.2011
	Запах канализации ул.Юношеская, 13-44 
	Выполнено

	139
	12.10.2011
	Сооружение слива дома  ул.Станиславского, 44 
	Выполнено

	140
	18.10.2011
	Течь канализационной трубы ул.Васнецова, 23 кв.22 
	Выполнено

	141
	21.10.2011
	Просьба помочь разобраться с домофоном ул.Карельская, 41-40 
	Выполнено

	142
	21.10.2011
	Течь трубы отопления ул.Краматорская, 8а-31
	Выполнено

	143
	24.10.2011
	Побелка потолка ул.Краматорская, 16-19
	Выполнено

	144
	24.10.2011
	Ремонт балкона ул.Васнецова, 25-53 
	Выполнено

	145
	26.10.2011
	Течь крыши ул.Краматорская, 8-15 
	Выполнено

	146
	28.10.2011
	Опиловка деревьев пер.Школьный, 2-8
	Выполнено

	147
	31.10.2011
	Низкое качество тепла ул.Краматорская, 16а-13
	Выполнено

	148
	09.11.2011
	Незаконная перепланировка в квартире ул.Станиславского, 42а-1 
	Выполнено

	149
	10.11.2011
	Отсутствие воды в доме  ул.Школьная, 11-6,34,8,7,1 
	Выполнено

	150
	15.11.2011
	Отсутствие энергии ул.Васнецова, 20-2 
	Выполнено

	151
	18.11.2011
	Уборка в подъезде ул.Юношеская, 13-62 
	Выполнено

	152
	21.11.2011
	Восстановление света в подъезде ул.Школьная, 6а-73
	Выполнено

	153
	29.11.2011
	Отсутствие уборки в подъезде пр. Мира 7 кв.1
	Выполнено

	154
	05.12.2011
	Ремонт крыши, фасада ул. Школьная 10-5
	Выполнено

	155
	12.12.2011
	Замена фановой трубы ул. Станиславского 42-13
	Выполнено

	156
	16.12.2011
	Установка счетчиков на воду ул. Васнецова 23-12
	Выполнено

	157
	21.12.2011
	По ветканалам ул. Васнецова 27-3
	Выполнено

	158
	22.12.2011
	Ремонт фасада дома ул. Школьная 9
	Выполнено

	159
	22.12.2011
	Закрытие мусоропровода пр-д. Квартальный 16
	Выполнено


