Сведения о заявлениях и жалобах, поступивших от собственников помещений МКД                   за  2018 года,

и принятых  ООО «Импульс»  мерах реагирования.

	 № п/п
	Дата обращения
	Содержание
	Принятые меры

	1
	10.01.2018 
	Заявление по вопросу затопления по адресу: ул. Краматорская 16 - 3
	Выполнено

	2
	15.01.2018
	Заявление по вопросу замены канализационной трубы по адресу: пер.Владивостокский 3
	Выполнено

	3
	02.02.2018
	Заявление по вопросу очистки балкона по адресу: ул. Краматорская 18 «Б» - 77
	Выполнено

	4
	06.02.2018
	Заявление по вопросу ремонта крыши по адресу: ул.Молодежная 6 - 15
	Выполнено

	5
	06.02.2018
	Заявление по вопросу предоставления выписки по адресу: ул. Молодежная 6 - 69
	Выполнено

	6
	06.02.2018
	Заявление по вопросу начисления тарифа по адресу: ул. Краматорская 18
	Выполнено

	7
	19.02.2018
	Заявление по вопросу расторжения договора на помещение по адресу: ул. Краматорская 16 - 3
	Выполнено

	8
	27.02.2018
	Заявление по вопросу ремонта водостоков по адресу: пр.Мира 11 - 43
	Выполнено

	9
	12.03.2018
	Заявление по вопросу ремонта почтовых ящиков по адресу: ул.Краматорская 6 - 51
	Выполнено

	10
	14.03.2018
	Заявление по вопросу  перерасчета по л/с по адресу: ул. Краматорская 18 - 20
	Выполнено

	11
	02.04.2018
	Заявление по вопросу течи кровли  по адресу: пер.Квартальный 12-58
	Выполнено

	12
	09.04.2018
	Заявление по вопросу возмещения ущерба по адресу: ул.Краматорская 19 А - 92
	Выполнено

	13
	10.04.2018
	Заявление по вопросу течи кровли  по адресу: пер.Квартальный 6-28
	Выполнено

	14
	12.04.2018
	Заявление по вопросу ограждения палисадника по адресу: ул.Краматорская 6-51
	Выполнено

	15
	26.04.2018
	Заявление по вопросу проверки температуры ГВС по адресу: ул.Юношеская 13-8
	Выполнено

	16
	27.04.2018
	Заявление по вопросу перерасчета по адресу: ул.Школьная 11 А - 1
	Выполнено

	17
	14.05.2018
	Заявление по вопросу оплаты коммунальных услуг по адресу: пер.Квартальный 10-35
	Выполнено

	18
	17.05.2018
	Заявление по вопросу размера платы за коммунальные услуги по адресу: ул.Станиславского 42-5-10
	Выполнено

	19
	28.06.2018
	Заявление по вопросу ремонта плиты под балконом по адресу: пер. Владивостокский 4-19
	Выполнено

	20
	23.07.2018
	Заявление по вопросу опиловки деревьев  по адресу: ул.Краматорская 12-9
	Выполнено

	21
	06.08.2018
	Заявление по вопросу опиловки деревьев   по адресу: ул.Васнецова 27 А - 34
	Выполнено

	22
	31.08.2018
	Заявление по вопросу замены полотенце-сушителя  по адресу: ул.Краматорская 12-9
	Выполнено

	23
	10.09.2018
	Заявление по вопросу запаха канализации по адресу: пер. Квартальный 14
	Выполнено

	24
	18.09.2018
	Заявление по вопросу замены стояка канализации по адресу: ул.Краматорская 14В -57
	Выполнено

	25
	25.09.2018
	Заявление по вопросу опиловки веток  по адресу: ул.Станиславского 42 А - 57
	Выполнено

	26
	24.10.2018
	Заявление по вопросу замены канализационной трубы по адресу: пер. Квартальный 4-1
	Выполнено

	27
	26.10.2018
	Заявление по вопросу замены канализационной трубы по адресу: ул.Краматорская 8-15
	Выполнено

	28
	21.11.2018
	Заявление по вопросу перерасчета по адресу: ул.Молодежная 6-8
	Выполнено

	29
	26.11.2018
	Заявление по вопросу обрушения части стены по адресу: ул.Школьная 9 А - 8
	Выполнено

	30
	26.11.2018
	Заявление по вопросу отсутствия тепла по адресу: ул.Молодежная 10А - 55
	Выполнено


